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TAC"S1 Merumdnrncnm b Dr. W Cadr Bafaturin kurucusy
ve ortafe oldufu Bafater brulativk Blirosu, Tlrkiye Kalite
Dernedi‘nin dizealedifl Ulusal Kalite Hareket
cercevesindekl “17. Ulusal Malite Hengresi®nde
MUkemmelinte Yetkinlk belgesh (Gdoluj almaya hak
A panengbr

Bafatur Avukatlik Blrosu nun aldvf Sdil; Tirklye'de ve
drupa‘da Ik kex bir hukul blrosona verilmektedin
MijesrmmplkEs Yeihind ik Belgeit 14-16 Kadiem Lafiklor
arasinda tstanbul, L Mirdar Kangre ve Sergl Sarayn'nda
yapilan tirenle Cumhurbagkanemiz Sayen Abdullah Gl
tarafindan verilocoitir, Konuya flighin clarak “Once Kalite
Derghsl™ Kakin sayiminds ortafy Av. Kilkde bpl Bagaiuw'un
FayrLanasn ropaaria ]y ekiedir,

1. Ulusal Kalite Haroketine hatimantzy hangl ihthyag(lar)
gerekll veya zorunly ok’

Caligma alanwmir “fubok™ hayatn her an icinde, yasayan,
Ulkemizde crellinle hobuk alammda
Ealiteye ipcon Clddl gonantar vae, Mevhangl bir yerde ve
zamanda, hukukla - yargryba badiantsl bir hizmet almak
tedinizde bunu acitkca gazlemiements mamiain, Caddas
ve sosyal deviet bir deviette birey yangrm, hulck sistemine
givenmell. Bizler, bu sistemin iginde yor alan bir bubuk
Iirodn olarak kaliteye ve degifimin gliolne inandc; nsana,
HiLAmN b ndek] Liraral polsnstyels guveneres yols gl
Ulussl Kalite hareketine ginil verdik; cunkd birey ve

geligen bir alan

toplurm ol arak her alands hyl Grmeklere htiyacomz ward;
sadece disimen, kahugan degil, “yapan™ inseniera.  Hulouk
| slanineta itk chiniyr bedefledis, ububculann da by snteme,
nimyria, hasekele, adina ne dérients deyin “kalite™nin
ieingds almalering
LASHTLELAT T Dk,

Biiradak| deneyimiedinl disariva

L. Hukik hirmed fle “kabie" srasinda, mantikl bir g
kurmanin bilingn ghgiUkier] var. Bu ligkiyi siz, bltln
Rukukl hiometlere genelejiiribebilecel jekilde acuklar
masarer!

Hulai Berimi e sklmazs hep peobdemder, Uy maibls
geliyor ve upismarbin oldufu yerde kalivenis nass slup
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da clacagena dair b kougky uyannor insamn Zihninde. Esas
fiibarnyla e hubuk, temelinde, wyupmazhg degl insan
iligkilerin o alrpor, Irsanm olduls her yerde e "Gzglr
frade™ - pecme sanm v kalite var slbethe. Huoluk: tpks
safifimar gibih var Wen krpmetind peb. bl ermeedifimar ancak
kaybettikien sonra Gnesninin farkona vardsprmaz bir alan
Yagamual bir alan; her yorde v hir an var, 1yl - slratli
add- toplumun thyaclanne uygun bir pesdide iglediginde,
varisfin hisseirriparug ki olman gerelon de bu esavinda
Bizler, millel olarak komeimays WCANIYOrUT AMa Kavga
etmeye utanmeyons, sofubdandy defilar. Koruyucy - Gnbeyic)
Pk Fizmedlerimin, dﬂﬂ.-lﬂll'llh ezt Lerinin Wl miroe
geligmesi gerckiyor, Ormefin koruyuou ik hizmetben
eger Ukemizde yeleringe geliimiy oltaydy, Yarg: bu Kadar
cok “belld de gok kolay bir geidde Snoeden (oriilebil scek”
farunla bofupuyor olmaddi

3. Ulusal Kalite Hareketi'ne katihp belli bir mesafe
abdeitan sonrs hizmetierinioe yandryan kalitenin scnugies
yariemas nawl aldu?

Iyt balaymn, saberia, smek vererneh, NANGrak Higl ™ yapean
{lerin fyd someciars wagmat da kspinimaz oluyor. Her

aql'- -H‘ﬂ-ll ﬂ"l
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syden Gnce arkadaglarem araninda “biz"™ bllinc) ofujtu;
ekip ruhunun varhifim hissediyoruz her yerde
Profewonellikde bltinlesen nsani doyarhibk: e kalite!
Sonuclarmmizda en cok bajardifomin displindlgim ey
“birlikte aglayp - birlikte gilebilmemiz™ idi. Ortak
deferlerimizi bilenler bilmeyenlers dfrettl. himiz zos;
aslimds uhr.“l;\im: nlnn aym ramanda bir sanat. Yine de
bazen sabarsE-sindil sedler yllaelhyor ofn ortamenda Aniak
hirkps Birbirine HL‘HH"I‘IT!!I ERALRASET M ASPLETY PETE-
gar™ "W Bir peyl eigiel alma™ “slinden gelenin en Kisini
WD sadece™

WA
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Ofisimizd isimizi daha iyl idare clmeyl bagardik,
mireebkAlerimiria Beklentilerinin, ihtiyaslannin neler
oldugunu “onlar henuz kendilering LOrmaEdan once-
sorpulamayy bagacchl. EgFtim bigim igin onemibyds, saresli
geliyme ve defiymede efitimin glclne inandik. Hem
efitimler alchk hem de efitimler verdik

Hizler, kaliteye inanchi. Yaptrgumes 30 natl yapalrsa: en
iyl soruckan elde edebilecegind sorguladil, e bagarmanya
calegtik, Mipveddcillerimize anom verdik, calmaniarmiza
Grem werdik, Hepimiz bocaman bir bitindn parcalarrydi
osatnda, Sonuclarma surekll denelledik, olmayan
defistirdil, dizelttik, Tebil basan bu yaklapmlsrn somicu
olarak kendilifinden peldi

4. Eklemek stedifiniz konular

Tirktye Kalite Dernegi'ne ve LHusal Kalite Hareseil
katibmcrlanna, gonil werenipne tegekkinr ediyonem. Het
ey Bizde baglyer ve bitlyor, Ulkemvizin, dzellikle bu
donemde; cagday, aydinbik dencklene INDysD) vad, Hukuk
alaninda bir ¢ok yeni yasal dizenlemader yapild,
yapilmakts. Delaysiyla baganl Srnekled cogaltmak
gerekiyor bir an Snce. Ben difer hukulk slaninds ¢atigan
tidm papdaglan Uludsl Kalive Harekad"ne atilmaya gavet
etmek thyomnm

Bu sylegl olanad Icin cok tegelldr ederim
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